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Entender al Usuario

Entender al usuario

En primer lugar, basandome en los requerimien-
tos del cliente, es necesario realizar un disefio tipo
dashboard para evitar que el usuario sufra una
sobrecarga de informacién y pueda acceder de
forma temprana a los datos mas relevantes para
la toma de desiciones sobre sus inversiones. Con
este tipo de herramientas podemos centralizar la
informacion y mostrar los KPl de una manera sen-
cilla y visualmente atractiva.

Algo fundamental serd definir ¢cudles serdn los
KPI que deberdn incluirse en el dashboard? Asi
que necesito enteder quien es el cliente y cudles
son los factores que influirdn en su toma de desi-
ciones.

AUn si no se cuenta con el tiempo o los recursos
para realizar investigacion con usuarios reales,
hay alternativas como la investigacion secunda-
ria, tambien conocida como investigacion de
escritorio que permiten conocer datos y caracte-
risticas relevantes para responder las preguntas
clave dentro del proyecto.
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Entender al Usuario
Investigacion

*Segun datos de Forbes, “en Estados Unidos mds del 50%
de la poblacién tiene una cuenta en una casa de bolsa,
en México solo 2% de los adultos la tienen; el potencial
para hacer crecer a los inversionistas en nuestro pais es
enorme”, indicé Javier de la Madrid Prieto, director de
GBM+.

*Mds del 70% de los inversionstas en la plataforma GBM+
Son hombres.

*El rango de edad de estos inversores va de los 18 a los
35 anos.

*Segun datos del Economista, en tan solo 5 anos, las
cuentas de inversores de retail en México pasaron de
231,525 en 2017 a ser 3 millones 714,064 2022

https://www.forbes.com.mx/solo-2-de-adultos-en-mexico-invierten-en-eeuu-50/#:~text=La
%20mayor%C3%ADa%20de%20los%20inversionistas,de%20las%20usuarias%20son%20mujeres.

https://www.eleconomistc:.com.mx/mercados/Apenas—]—de—mexiconos—invierte—en—IC|—Bolsa—20220825—0120.html
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Definir el camino

Definir el camino

Ahora, ya que se cuenta con informacién sobre las
personas que con mayor seguridad serdn nuestros
usuarios, se puede definir una serie de caracteristicas
distintivas que indiquen el rumbo que las desiciones
de disefio deberdn tomar.

Primero, definiré mis premisas derivadas de la inves-
tigacion, posteriormente el mapa de empatia que me
ayudard a construir a mi persona. Luego de esto, defi-
niré su mapa de recorrido, asi como el flujo que debe-
ran seguir dentro de la aplicacion segdn la propuesta
de valor del cliente.

Por ultimo, disefiaré la estructura o arquitectura que
el producto deberd tener para lograr una buena
experiencia de usuario.

Julidn Herndndez
Octubre 2022



Definir el camino

Premisas

1.-

2.-

3.-

Segln la informacién que encontré en distintos
sitios web dedicados al tema, mds del 70% de los
usuarios de las aplicaciones para invertir en la
bolsa de valores son hombres.

También el rango de edad de los usuarios de estas
aplicaciénes para invertir es de los 18 a los 35
anos.

La mayoria de los usuarios de este tipo de produc-
tos digitales tienen un grado universitario o supe-
rior, por lo que tambien se deberd considerar esta
informacion para definir a la persona.
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Definir el camino

Propuestas del cliente

DisefAar una aplicacidén dashboard que muestre
la informacién relevante a sus usuarios para
tomar desiciones sobre sus inversiones de
forma certera.

Desarrollar un programa de referidos que incre-
mente las inversiones realizadas a través de la
aplicacion.

Que el extenso formulario (necesario) para
registrar a los nuevos usuarios sea mas dindmi-

co y digerible evitando el abandono de la tarea. A
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Definir el camino

Mapa de empatia

Dice: Piensa:
-"Invertir en la bolsa es mejor -Con la informacién que a diario
que ahorrar” lee, y con su experiencia 'y
capacidad de andlisis, invertir en
-"La informacién es poder” la bolsa puede generarle

ganancias casi seguras
-"Tu no debes trabajar para
el dinero, el dinero debe -Para poder invertir de forma
trabajar para ti” segura, necesita estar informado

Javier

Hace: Siente:

-Pasa horas leyendo noticias -Preocupacioén al no saber
de economigq, finanzas y si los sitios web y apps que ha
desarrollo tecnolégico. visto, son lugares seguros para

ingresar su dinero siente

-Esta buscando la mejor preocupacion

opcién para invertir en la
bolsa desde su teléfono movil
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Definir el camino

Desarrollo de personas: Javier

La persona

Javier

Javier Pérez, 30
Licenciado
Esposa e hijo

Campeche

Tecnologia

Uso de internet
Compras en linea
Apps Mdviles

Facilidad de adaptacion

Intereses:

Leer el periddico, asistir
al GYM, Estudiar una
maestria en Derecho Mercantil
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"Me gusta estar informado sobre economia y los
avances tecnoloégicos, con esta informacién
puedo invertir en la bolsa de manera inteligente”

Metas Frustraciones
* Invertir en la bolsa de valores « La informacién que necesita para
desde su dispositivo movil invertir sabiamente suele estar
dispersa y esto hace que utilice
» Poder utilizar sus ganancias para demasiado tiempo organizandola
invertir en otras empresas para para evaluarla posteriormente

aumentar sus ingresos

Javier es un exitoso abogado que vive en Campeche y trabaja en uno de los
bufetes juridicos mas importantes de su estado. Gracias a esto, su salario le es
suficiente para cubrir todas sus necesidades e incluso ahorrar una parte cada
mes. Javier considera que es una mejor idea invertir en la bolsa que ahorrar el
dinero, asi que esta buscando la mejor opcién para hacerlo, sabe que una app es
una buena idea para realizar esta tarea, pero esta buscando la que le ofrezca una
mejor organizacién de los datos relevantes, un programa de referidos y que sea
facil de utilizar.




Definir el camino

Mapa de afinidad

USUARIO NECESIDAD
Invertir en la Contar con Quiere Necesita un Quiere un
bolsa de la informa- contar con dashboard programa de
JAVIER manera cién en informacioén ~ desus rﬁafegg:‘?ﬁg;e
seguray tiempo real certera en Inversiones b
practica de la bolsa tiempo real economica-
mente
Quiere un
sitio seguro
para ingre-
sar su dinero
e invertir con
tranquilidad
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Definir el camino

Mapas de recorrido: Javier

MAPA DE RECCORRIDO DE LA PERSONA JAVIER

LISTA DE
TAREAS

-Revisar periédicos,
revistas especializadas
y paginas web.

-Tomar nota de la infor-
macién y datos

-Vaciar la informacion en
una matriz

-Contrastar la informa-
cién recopilada.

-Evaluar las mejores
opciones para invertir

-Buscar un broker confi-
able para invertir

-Depositar el dinero para
comprar las acciones,
materias primas, etc.

-Buscar en paginas, apps
la informacién en tiempo
real sobre las empresas
en su portafolio de inver-
siéon

-Si hay malas inversiones
tomar acciones correcti-
vas de forma inmediata

-Realizar el retiro de los
rendimientos.

-Investigar mads opciones
para incrementar el
portafolio de inversion

-Volver a invertir.

ADJETIVOS
DE SENSASIONES

-Emocionado

-Analitico

-Analitico

-Concentrado

-Dubitativo

-Concentrado

-Emocionado

-Espectante

-Alegre

-Orgulloso

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

-Generar una app moévil
para destacar en el ramo

-Agregar en un futuro una
seccion con noticias rele-
vante sobre finanzas y
economia

-Mostrar por medio de un
dashboard la informa-
cién relevante para toma
de desiciones.

-Mostrar toda la informa-
cién en tiempo real

-Tener un catélogo com-
pleto de las empresas
que cotizan en la bolsa

-Permitir depositos desde
una tarjeta bancaria para
comprar acciones

-Mostrar por medio de un
dashboard la informa-
cién relevante para toma
de desiciones.

-Mostrar toda la informa-
cién en tiempo real

-Tener un cat@logo com-
pleto de las empresas
que cotizan en la bolsa

-Permitir retirar rendimi-
entos y ganancias o
reinvertir
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Definir el camino

Arquitectura de la Informacion

SingUp [ Log In

Dashboard

|: Invertir
Recomendados

Cuenta

Programa de referidos

IH]
ik

Pagos y retiros

Configuracién

Criptodivisas

Contdctanos

Detalles

Invitar amigos
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Disefio del producto

Diseno del producto NVESTOR

Invierte en ti

Contando ahora con un panorama claro de cudles
son las necesidades del usuario, asi como sus mo-
tivaciones y comportamientos, procederé a idear
la solucién digital que deberd resolver los proble-
mas del usuario y satisfacer las necesidades G Ingresacon Google
comerciales del cliente, asi como atender su pro-
puesta de valor.

[ Ingresa con Apple

En primer lugar definiré la estructura de la aplica-
cién, para luego generar las pantallas y su flujo de
acuerdo a la propuesta de valor.

Algunos elementos interactivos serdn mejor apre- “
ciados en el prototipo que diseAaré (cuyo link
estard al final de este documento).

¢Eres nuevo? Registrate

Julidn Hernandez
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Disefio del producto

Login /Sign Up

Decidi utilizar una estructura minimalista que permita al
usuario concentrarse en los pasos del recorrido sin dis-
traer su atencién con elementos innecesarios.

INVESTOR

Invierte en ti

~
O Ingresacon Google

[ Ingresa con Apple
Si el usuario aln no tiene una cuenta de Investor, deberda

completar un formulario extenso para registrarse y acce-
“ der a todos lo beneficios de la App.

éEres nuevo? Registrate

Julidn Herndndez
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Disefio del producto

Formulario de Registro
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< Registro de datos personales

Registro n

Nombre completo
Fecha de nacimiento
Direccion

Ciudad

Caodigo Postal

Continuar registro

El formulario de registro cuenta con 16 campos que el
usuario deberd llenar con la informacidén pertinente o
seleccionar la casilla validando o aceptando terminos y
condiciones.

Para evitar el abandono de la tareq, se dividio en 3 panta-
llas la informacién agrupada sugdn su categoria y se
muestra graficamente al usuario el avance en su proceso
para minimizar el estrés que éste puede generarle.



Disefio del producto

Formulario de Registro Completo

< Registro de datos personales < Registro de datos contacto

Registro (1) Registro o o

Nombre completo ! Namero de teléfono
Fecha de nacimiento Correo electronico

Direccion Contrasena

Ciudad Confirmar contrasefia (&)

° Acepto los terminos
y condiciones de servicio
Terminos y Condiciones

Continuar registro Continuar registro

Codigo Postal

Julidn Herndndez
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< Registro de datos bancarios

Registro 0 00

Namero de tarjeta

Nombre del titular

© recordar tarjeta

Finalizar registro




Disefio del producto

Portafolio

$149,183.05

| .
2215 ]

+$2,148.80

Gas Natural
EUR  -466% \ N

+5000

Pérdidas y gonancias
=51.490.00

Ethereum &
usD +143% A~
+5000 R

érdidas y ganancias
+5165.70

Netflix N
USD  +813% AN

+5304.78

o

Portafolio
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UsD  +3.26% A
pérdidas y ganancias
+$47,139.48

\ Esta es la pantalla mds relevante para el usuario, pues
muestra un dashboard de sus inversiones con los datos
mas relevantes para tomar desiciones.

Aqui encontraremos informacién de la cantidad de dinero
gue tenemos, asi como las ganancias y/o perdidas en un
resumen de todas nuestras inversiones

En caso de requerirlo, el usuario puede cerrar operaciones
de forma répida con este boton.



Disefio del producto

Invertir

$149,183.0

+£49,183.05

Recomendados

Fat
!\W \

Tesla
+3.21%

A~
+§2,148.80

AMC
+2.88%

A~ AN

Silver
+3.60%

"\\ /—\/ ’\\/’/
+s47,130.48 (CETEED

Copper

A =N

Invertir
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Invertir cuenta con 3 pantallas (aqui puede agregarse un
sin fin de categorias dependiendo del tipo de acciones,
materias primas, futuros, etc.) Recomendados, Nuevo y
Criptodivisas, ademds de que con el input field “Buscar” el
usuario puede agilizar su recorrido.



Disefio del producto

Modal Balance

$8,002.63

$149,183.05

Este modal muestra con mayor detalle la informacién del
@ Jlance de la cuenta del usuario, el monto disponible
para invertir dependiendo del monto que obligatoria-
mente debe estar reservado para mantener posicion.

+$49,183.05

$141,183.05

LUNA Classic
0.00023590 ek 000024100

Muestra las perdidas o ganancias en total de todas nues-
tras inversiones

Ademds de que se puede ingresar saldo desde aqui para
que el usuario pueda adquirir mds activos.

Ethereum &
1294.60 HLAS% 1299.70

A~
m Pérdidas y gonancios:  +§168.70 _
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Disefio del producto

Cuenta

Javier Pérez Luna

Programa de referidos

Una de las opciones mds relevantes de esta pantalla es la
‘_del “Programa de referidos” que permite al usuario incre-
mentar su saldo para invertir.

Pagos y retiros

Configuracién

Aqui también se puede realizar la compra de mds saldo
para invertir, o retirar el dinero disponible del usuario.

s Contdictanos Ademds de las opciones de configuracion del sistema,
contacto con Servicio al cliente y preguntas mas frecuen-
tes.

=DV

Cuenta

Julidn Herndndez
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Disefio del producto

Programa de Referidos

< Programa de referidos

Una de las propuestas de valor del cliente fue generar un
— prop . . . 9 .
IIN\/ESTOR] programa de referidos que incrementara las inversiones.

Invierte en ti

El programa motiva a los usuarios a invitar a sus amigos a
ser parte activa de Investor para asi, poder ganar el 1% de
su promedio de inversion anual (cada referido es tomado
en cuenta sin limite de referidos) en su saldo para invertir.

Ganael1%

de cada amigo que invites

e invierta en Investor durante 1 afio

Mas informacién
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Disefio del producto

INVESTOR

COLORES
#293891 2A9DDB

#000000 #8D8D8D

#FFFFFF

BOTONES

Primario inhabilitado

Venta

Compra
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Guia de Estilo

TIPOGRAFIA

#D60000 Poppins Bold, 24 px
H2
AaBbCcDd
Poppins S. Bold, 18 px
H3

#2DC5IF

AaBbCcDd
Poppins Medium, 18 px
H4
AaBbCcDd
Poppins S Bold, 14 px
Text
AaBbCcDd

height: 58px; Poppins Medium, 15 px

width: 305px;

left: 45px;

top: 686px;

border-radius: 30px;

CARDS

height: 59px;

width: 165px;

left: 26px;

top: 570px;

border-radius: 12px;

ZaBchDd

Segun la teoria de la psicologia del
color, decidi utilizar distintas tonalida-
des de azul para los elementos de Ul
mds importantes debido a que este
color representa inteligencia, sereni-
dad, es propicio para fomentar la
concentracién y el andlisis.

Sumado esto, la tipografia Poppins, al
ser de tipo Sans-Serif geométricq,
facilida la lectura, genera una sensa-
ciéon de modernidad y equilibrio con
la interfGz minimalista.

Las tarjetas son elementos muy im-
portantes pues la propuesta de valor
para este ejercicio era crear una app
dashboard, por lo que la informacion
se resume y organiza muy bien en
ellas.
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Conclusiones
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INVESTOR

misreent

Conclusiones

A pesar de tener poco tiempo para realizar este producto, dis-
fruté mucho poder aplicar mis conocimientos en un proyecto
con una tematica nueva para mi.

Me gustaria poder agregar mds funciones al prototipo en un
futuro, como notificaciones, darle total funcionalidad a todos
los elementos de la pantalla.

Sin embargo, el prototipo actualmente cuenta con lo necesa-
rio para los fines de este ejercicio.

PROTOTIPO DE INVESTOR
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