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Vita Pasteles es una marca local poblana con 
miras a crecer en un futuro a corto y mediano 
plazo, actualmente cuentan con tres sucursales, 
pero la creciente demanda de sus productos 
generó la necesidad de una plataforma vender sus 
productos por medio de un sitio web.

Este proyecto es de un sitio web para la marca Vita 
Pasteles, a petición del cliente, el sitio debe conte-
ner fundamentalmente dos aspectos, el primero es 
un catálogo de sus productos, pastelería, reposte-
ría y velas, en el que los clientes puedan encontrar 
una descripción y un método de compra cómodo y 
fácil de entender, la segunda parte es un método 
para solicitar pasteles personalizados que en 
teoría no se encontrarían en el catálogo, por ejem-
plo, un pastel con una fotografía o algún personaje 
animado.

Introducción
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1)  Diseñar un flujo simple y minimalista que 
fácilmente guíe a usuario dentro del sitio web.

2) Elaborar un catálogo de productos que sea 
atractivo visualmente sin saturar el recorrido 
del usuario.

3) Realizar el diseño de un sitio web adaptati-
vo para computadoras de escritorio y teléfo-
nos móviles.pedidos; Pedidos tipo "Pick-Up" y 
pedidos para llevar a su mesa.

Desafíos
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Tomando un enfoque dirigido al producto, una 
buena idea fue realizar mis preguntas inicia-
les centrandome en el objetivo que el sitio web 
tendría, la venta de los productos "ya estable-
cidos" y la venta de los productos "personali-
zados o por establecer".

Primeros pasos

¿Cuáles son las motivaciones del usuario para 
acceder a este website?

¿Cómo puedo hacer que el recorrido del usua-
rio satisfaga sus necesidades?

¿Cómo puede ofrecer el website Vita Pasteles 
valor agregado al usuario?
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La parte de la investigación fue de vital importan-
cia para entender al usuario, sus sentimientos y 
pensamientos, además de los patrones de com-
portamiento que generalmente tienen al utilizar el 
tipo de producto que estamos diseñando.

Comencé realizando una exhaustiva auditoría de 
competencias, para conocer a detalle el mercado 
actual, proseguí con una serie de entrevistas a 
usuarios de la empresa para la que se diseñó el 
producto y con esta información diseñé el recorri-
do del usuario, y a mis personas.

Investigación
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Una auditoría competitiva siempres es un 
buen punto para iniciar con el diseño de 
cualquier producto digital, pero en estos 
casos, dónde no existe una pauta a 
seguir porque es un sitio de nueva crea-
ción, es especialmente útil analizar el 
mercado actual, para ver qu está hacien-
do bien la competencia, que errores po-
demos evitar y que puntos podemos me-
jorar para tener un valor agregado en 
nuestro producto.

La auditoría competitiva se basó en cinco 
empresas que son la competencia direc-
ta de Vita Pasteles, fue muy interesante 
analizar a profundidad las fortalezas y las 
carencias de estas empresas para poder 
afinar cuestiones que en un principio no 
tenía muy claras.

Auditoría Competitiva
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La Zarza cuenta con sitio web con una moderna UI con colores vibrantes y llamativos para el usuario. Además de un ca-
tálogo de sus productos con descripción de los mismos, y con pedidos de pasteles personalizados, sin embargo, no per-
mite la opción de realizar compras y/o pedidos dentro del sitio web.

Nata  no cuenta con u website, por lo que en la auditoría de competencias, no se pudo analizar a profundidad los 
mismos puntos que se revisaron con sus contrapaprtes, sin embargo, cuenta con página en Facebook en la cual se 
pueden realizar pedidos y se encuentran varias fotografías de sus productos.

Champlitte cuenta con sitio web con una moderna UI en colores terrosos, que evocan elegancia y tradición. También 
cuenta con catálogo de sus productos con descripción de los mismos, y con pedidos de pasteles personalizados, se 
pueden realizar compras desde su sitio web o pedidos personalizados de pastel.

Fresas Glaseadas cuenta con sitio web con una moderna UI colorida y divertida. Sin embargo, el sitio no cuenta con ca-
tálogo de productos, en su lugar hay un enlace para descargar un PDF y abrir el catalogo con una aplicación externa, 
tampoco permite la compra de productos o pedidos de pasteles personalizados.

Dauzon cuenta con sitio web con una moderna UI colorida y divertida. Sin embargo, el sitio no cuenta con catálogo de 
productos, tiene un desgloce del tipo de pasteles y fotografías de algunos productos, pero sin cumplir con ninguno de 
los principios de Gestalt. Tampoco permite realizar compras desde su sitio.
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Después de realizar entrevistas a algunos clientes de la 
pastelería para conocer su opinión al respecto de diversos 
temas involucrados con la pastelería, la forma de obtener 
el producto en cuestión, cúando es que realizan este tipo 
de compras, y qué es lo que no les agrada de todo el pro-
ceso. Decidí condensar los resultados en dos personas. 
Martha y Hugo que son el resultado de combinar a los par-
ticipantes del estudio inicial que se realizó.

Investigación de usuarios

1.-¿En qué ocaciones sueles comprar un pastel?

2.-¿Cuál es tu pastelería de preferencia?

3.-¿Qúe es lo que mas te gusta en un pastel?

4.-¿Cuál ha sido tu peor experiencia comprando un 
pastel?

5.-¿Sueles realizar compras en línea? Si es así, ¿Qué 
tipo de productos
compras de esta forma?

6.-¿Qué opinas de poder ver el catalogo de pasteles y 
saber qué hay en
existencia antes de llegar a la pastelería?
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Mapas de empatía
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Como mencioné anteriormente, mis personas, se 
basaron en los resultados que arrojó una investi-
gación inicial con 10 usuarios (clientes) de la pas-
telería para la que estoy diseñando el proyecto. Así 
que condensé esas respuestas según la cercanía 
de sus posturas y terminé construyendo a mis dos 
personas, Hugo y Martha.

Conociendo a las personas



Frustraciones 

Cuando llega al local, la varie-
dad de sabores no satisface 
sus necesidades 

No puede realizar la compra del 
pastel con anticipación si no 
acude al local a hacer el pedi-
do.as

Metas

Comprar el pastel del sabor fa-
vorito  de sus padres para su 
cumpleaños.

Realizar su pedido con envío a 
domicilio.

Martha es una joven dentista dedicada a su crecimiento profesional y a 
su familia, ella realmente no es una gran fan de los pasteles, pero le en-
cantan las celebraciones y entiende que un pastel es necesario para 
realizarlas, por eso siempre se siente feliz de poder reunirse con su fami-
lia y amigos y compartir estos momentos disfrutando una rebanada de 
un rico pastel. Sin embargo, a veces conseguirlo es un problema, por lo 
que una pastelería con envíos a domicilio facilitaría las cosas para ella.
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Frustraciones 

Acudir al local de la pastelería 
únicamente para realizar el 
pedido de un pastel personali-
zado. 

Los rangos de precios   no se 
ajustan a su presupuesto.

Metas

Poder realizar pedidos de pas-
teles personalizados. 

Realizar el pedido desde su 
hogar o lugar de empleo sin ne-
cesidad de trasladarse.

Hugo es esposo y padre, no hay nada que disfrute más que estar con su 
familia, cuando uno de sus hijos o su esposa cumple años, el es muy feliz 
al comprar un pastel para celebrar esa fecha, sin embargo. El es comer-
ciante y su negocio depende totalmente de que el esté en su local todo 
el día, por eso, realizar una visita a la pastelería es un problema para el, 
pues cuando termina su jornada laboral, la pastelería ya está cerrada, 
por lo que una opcíon online para realizar sus pedidos especiales le 
ayudaría bastante.
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A partir de este punto comencé a vislumbrar con mayor 
claridad qué es lo que debía priorizar dentro del diseño de 
la UX del website vita pasteles. Las personas que generé 
en mi proceso tienen principalmente dos problemas a re-
solver, el primero sería poder realizar compras de pasteles 
con anticipación sin acudir a la sucursal y el segundo es 
realizar pedidos de pasteles personalizados desde su 
hogra o lugar de trabajo, por lo que centre los recorridos 
para cumplir estos puntos.

Mapas de recorrido
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Antes de la primer prueba de usabilidad realizada 
para este producto, ya se tenían ideas concisas y 
claras al respecto de rumbo del proyecto, debído 
que se inicio con una investigación de usuarios, sin 
embargo, siempre hay detalles que mejorar y la 
iteración en un producto representa la efectividad 
al cumplir con sus objetivos y solucionar los pro-
blemas de sus usuarios.

Diseño Preliminar
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Bocetos de wireframes
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Bocetos de wireframes
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Arquitectura de la Información
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Bocetos digitales de wireframes
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Bocetos digitales de wireframes



Uno de los principales retos era generar un flijo de 
recorrido que el usuario inexperimentado pueda 
completar sin ninguna dificultad, esto se logró li-
mitando las opciones del usuario a las mínimas 
necesarias para realizar la compra de uno o varios 
productos.

Introducción

Julián Hernández
Abri l  2022 21

Flujo del  recorrido 
de usuario
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Después de la prueba de usabilidad, se corrigieron 
varios problemas que presentaba el prototipo, 
entre ellos destacaron el calendario, opción para 
borrar items del carrito, la confirmación al ingresar 
un producto al carrito de compra.

Diseño Final Iterado

22
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Pantalla Home

Se modif icó el  
tamaño del 
botón call  to 
actión para 
que sea más 
entendible y 
l lamativo para 
el  usuario

Se modif icó la 
proporción de 
la barra de 
menú superior 
para mejorar 
la estética 
visual de la 
misma.
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Pantalla menú

Se modif icó el  
tamaño los 
botones de los 
productos,  
además de los 
téxtos
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Pantalla detalles de producto

Se agregó un boton 
para un tamaño in-
termedio,  además 
de que se modif icó 
la estética de los 
mismos botones

Se modif icó la posi-
ción del monto total 
para que fuera más 
claro para el  usua-
rio el  signidicado 
del mismo.
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Pantalla carrito de compra

Se agrego la opción 
del bote de basura 
para el iminar un 
producto desde el  
carrito de compras
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Los colores en tonos azules, turquesas y magenta, 
evocan delicadeza y frescura, justo como el sabor 
que caracteriza a los productos de Vita Pasteles, 
por lo cuál,  fueron los colores que se utilizaron en 
el branding de la empresa, y justo los colores que 
utilizé al diseñar su website para conservar la co-
herencia con la marca.

Guía de estí lo
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Disfruté mucho trabajar en este proyecto, a pesar 
de que tuvimos algunos contratiempos al princi-
pio, después de un estudio inicial, se retomó el 
rumbo y se marcaron las pautas a seguir en cues-
tuión de diseño y UX.

En un futuro cercano me gustaría agregar la fun-
ción de pasteles personalizados y tal vez la posibi-
lidad de entregas a domicilio, pero por necesidad 
de mi cliente se entrego esto como el producto 
minimo viable.

Conclusiones
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