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Introduccidn
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Introduccion

Coffee House es una empresa de cafeterias ubicadas
en distintas partes del mundo, ubicadas generalmen-
te cerca de zonas con oficinas o los suburbios. Su
clientela principalmente se compone de oficinistas
|[6venes de un rango de edad de 25 a 35 anos.

La aplicacién debe ser fécil de usar para los usua-
rios, debe permitirles conocer los detalles del pro-
ducto que estdn a punto de pedir y debe permitirles
realizar dos tipos distintos de pedidos; Pedidos tipo
"Pick-Up" y pedidos para llevar a su mesa.
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Desafios

1) Disenar un flujo simple que permita la
compra de varios productos dentro de un

pedido

2) Construir una interfaz atractiva para el
usuario que le invite a recorrer la aplicacién y

conocer los productos

3) Incluir en el flujo de recorrido la opcidén para
elegir el tipo de pedido.
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Iniciando el camino

Tomando un enfoque dirigido a simplificar los
procesos para que el usuario se concentre en
los productos y no en el recorrido, la investiga-
cién comenzé buscando conocer quién es la
competencia directa e indirecta de Coffee
House, ademds de realizar entrevistas con
usuarios reales para comprender las necesida-
des del usuario.
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Investigacién Cl)ffee@
House

Investigacion

Como ejes centrales de la investigacién se tuvieron
en consideracién dos principales puntos; El usuario,
sus comportamientos e interéses con respecto a este
tipo de aplicaciones y la competencia a la que se en-
frenta Coffee House dentro de el mercado mexicano.
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En este proyecto se adoptdé un enfoque de disefo
dirigido a objetivos que demostré ser eficiente para
los objetivos que se plantearon al inicio del proyec-
to, ademds de investigacién mixta, pero predomi-
nantemente cualitativa, pues se necesita de ambos
tipos de investigacién para aclarar las interrogan-
tes a resolver dentro de la aplicacién que se estd

disefando.
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Comenzando

Preguntas clave iniciales

®* 2Qué es el producto que quiero disefar?

2Para quién es el producto que voy a disenar?

2Cémo puedo hacer intuitivo el recorrido del
usuario?

2Cudl es el proceso més complicado del recorrido?

Siguiendo el camino

Adentrandose en la investigacion se llegd a la
conclusiéon de que los usuarios buscan simplifi-
car los procesos de la “vida real”, Si algo es mds
complicado de hacerse por medio de una app,
que en persona, con interacciones interpersona-
les... La forma digital sin dudas serd desechada.
El valor agregado que el usuario busca es sim-
pleza y rapidéz... Asi que es lo que se debe
buscar al disefar la app de Coffee House.
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Investigacidn

Auditoria competitiva

Una auditoria de competencia entre las
empresas con las que Coffee House com-
pite en el mercado nacional e internacio-
nal revelé importantes aspectos de las di-
ferencias a veces sutiles pero siempre im-

portantes entre empresas y sus servicios.
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Resultados de |la AC

Starbucks

Cuenta con una interfaz moderna, reco-
mendaciones de productos, ademds pro-
mociona de forma especial sus productos
nuevos, se encuentra descargable par
1I0S y Android, cuenta con una Ul moder-
na y atractiva y con la opcién de crear un
perfil para el usuario.

The Italian Coffee

Estd muy rezagado en cuando a aplica-
cién moébvil, pues su aplicacién no es ni
cercana a una experiencia intuitiva, los
tiempos de carga son lentos y el recorri-
do del usuario estd plagado de trabas.
No cuenta con casi ningin aspecto de-
seable.

Cielito Querido Café

Cuenta con una aplicacién que da reco-
mendaciones y promociona sus nuevos
productos, estd disponible en Android
asi como en iOS, pero no da opcidn
para decidir el tipo de pedido, ademds
de que su Ul no es moderna ni llamati-
va, pero si se puede crear un perfil de
usuario.

Café Don Justo

No cuenta con aplicacién mévil.
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Investigacidn

Evaluacion econdmica

En el 2021 el mercado de cafeterias en México alcanzard un
valor de 93 mil 100 millones de pesos, 23 por ciento superior al
registrado al cierre de 2016.

Actualmente el negocio es disputado entre cadenas como Star-
bucks, Café Punta del Cielo y The Italian Coffee Company.

Informacién de Euromonitor International muestra que Starbucks
es actualmente el lider del mercado con 39 por ciento; seguido
de Café Punta del Cielo con 11 por ciento y The Italian Coffee
Company con el 10 por ciento.

"En respuesta a las crecientes expectativas de los consumidores,
los operadores de cafeterias en México estdn tratando de ser
cada vez mds sofisticados. Muchos negocios ahora se centran en
lo artesanal, por ejemplo la salida de Starbucks Expresso"”, des-
tacd la firma dedicada a la investigacién de mercados.
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Investigacidon C'lﬂ:eea
House

Prioridad alta

Trazado de priorizacion

Al trazar una lista de las posibles caracteristicas de Tipo de pedido Perfil
manera grdafica, se pudo vizualizar lo que era funda- .
Favoritos
mental el producto minimo viable y asi se podria de-
sarrollarse mds adelante. Una de las ventajas de este
producto es la posibilidad de ordenar desde el esta-
Bajo esfuerzo Gran esfuerzo

blecimiento para que el personal de Coffee House
lleve el pedido hasta el usuario y éste no tenga que
perder su mesa al ir a ordenar a la barra y esperar

su bebida.

Notificacion de agregado Busqueda

; Integracion r ial
Lo mas nuevo egracion redes sociales

Prioridad baja

Julidn Herndndez
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Investigaciéon Coffee@
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Investigaciéon Cl)ffee@
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Creando personas

Metas Frustraciones
L3 persona

R | |
& Rogelio Pérez, 30
Arquitectura

Realizar el pedido en la app es lento y

Realizar sus pedidos en Coffee House
frustrante

de forma rapida y eficiente

: Su pedido a veces es incorrecto
Regresar pronto a su trabajo para

@ Soltero +1perro —_— tener oportunidad de demostrar sus _ .
@ CDMX capacidades El pedido pick up que hace solo puede

realizarlo en mostrador (no por ade-

Tecnologia lantado)

Uso de internet

>

Compras en linea

O Rogelio es un Arquitecto de un importante despacho en CDMX, como parte de sus
Rl saliold tareas, se turna con sus companeros para levantar el pedido de café dentro de la oficina
S y poder ir a comprar los productos para todos. Ya que todos se turnan para realizar la
Facilidad de adaptacién actividad el lo hace con gusto, sin embargo, a veces es frustrante realizar el pedido en
G la barra, pues es demasiada informacion y a veces el barista se confunde y las prepara-
Intereses: ciones no son como el las pidid, por lo que quiere una aplicacién que le permita reali-

Salir con sus amigos, zar el pedido por adelantado y de forma mas ordenada.
pasear con su perro

Julidn Herndndez
Sep- Dic 2021 12



Metas Frustraciones
L3 persona

JeSS Trabajar en un lugar con buen am- Tener que levantarse de la mesa para
biente, servicio de internet y rico café realizar un segundo pedido
Jess Lara, 35
- : : Es problematico conservar una mesa
Programador Utilizar su tiempo de forma producti- Z I y
: cuidar tus pertenencias si te levantas
Casada va en su trabajo P
Monterrey
Tecnologia

Uso de internet

Compras en linea

Jess es una programadora independiente, por lo que generalmente trabaja desde
alguna cafeteria de su ciudad, Coffee House es una de sus preferidas, sin embargo, para
Jess es un gran inconveniente tener que levantarse de la mesa para realizar un segun-
do pedido, pues tiene que dejar su equipo de trabajo sin supervision y a veces, cuando
regresa puede haber otro cliente sentado en su mesa, por lo que ella necesita una apli-

Intereses: cacion que le permita realizar pedidos y que se los lleven a la mesa.

Tomar cursos en linea,
senderismo y montanismo

Redes sociales

Facilidad de adaptacion




Disefno preliminar

Julidn Herndndez
Sep- Dic 2021

Diseno preliminar

Por fin, la aplicacién comienza a tomar forma, aqui
se mostraran parte de los wireframes, diagramas de
flujo, wireframes digitales y el avance con el flujo di-

gital para un primer prototipo Lo-Fi.
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Disefo preliminar

Arquitectura de la informacidn

+«Login
+Register

+User name
+«Email

PEDIDOS

+Pedidos activos

Julidn Herndndez
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+Recomendaciones
«Promociones

MENU

TIPO PEDIDO

+Pick-up
«Atu mesa

+«Calientes
+Frias
+Base té
+Cold Brew
+Salados
+«Ensaladas
+«Postres

PERFIL

+Favoritos
+«Pedidos anteriores
«Ajustes

« Compartir

UBICACION

+«Sucursal

«Email
+«Contrasena
«Imagen perfil
+«Log out
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Diseno preliminar
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Disefo preliminar

Lo-Fi Wireframes
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Padidn da Jane

Pedic de Farrell

Padio de Marval
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< Parsonas en fu pedide
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Orden de: Jane | Canibiuss o gRoen |
Bebidas

. Calientas
X
. Base de Ta
. Cold Braw
Alimentos
. Setdos

O e

Coffee House

Gracias por
tu compra

Tu pedido estara listo en

9 min

Este es tu QR de
confirmacion
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Disefo preliminar

Wireflow
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9 min
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Disefo final

Diseno final

Después de mds pruebas de usuario, realizar itera-
cién sobre el disefo y trabajar a profundidad en la
UX, se llegé al disefio final. Teniendo en cuenta que
todo es perfectible sé que hay cosas que pueden me-
jorarse, pero de momento el proyecto debe entregar-
se al equipo de desarrollo.

Julidn Herndndez
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Pantalla limpia con estética minimalista para crear
una nueva cuenta desde la cuenta Google o Face-
book vinculada al teléfono o en su defecto, crear la
cuenta de forma tradicional ingresando con correo

electrénico, contrasena y el nombre del usuario.

Tienes una cuenta#?

Bienvenido a Ceffee House

Crea una cuenta facilmente

~—
wg Google Facebook

Nombre completo

Contrasena

Confirma contrasena




Pantalla con informacién y funciones relevantes para
el usuario y para Coffee House, como sugerencias de
la casa, meny, los favoritos del usuario, pedidos rea-
lizados, promociones activas de Coffee House y los
productos nuevos.

Coffee House

ele
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EN BEBIDAS PREPARADAS '3
Sabodos y Domingos




Sucursales cercanas

Pedido Pick—Up COFFEE HOUSE ZARAGOZA 0 3.7 km
. . ., ; Calioda Ignads Iorege #1134, Col. Ioregara. (DMK
Pop-up que se activa al selecionar la opcién mend, eeclizs un pedide mara recoger on o vor on of maps
barra de cvalquiera de nuestros

es un primer paso para realizar el pedido, y aqui el estoblocimiontss COFFEE HOUSE BENITO JUAREZ @ 5.1 kr
A Benito Jedres #1734, Col. Bonito Judres. (DMX
. . ’ . ver on el mapo
usuario elegird una de las dos opciones de entrega ..n'., Qe==s=p)
M M COFFEE HOUSE IZAZAGA a 6.2 km
de su pedido. El segundo Pop-up es para seleccionar et e ol 17, e, O

la sucursal donde se recogerd el pedido o en su de-

COFFEE HOUSE IZTAPALAPA o 8.4 km

v Revolucion #1734, Col. Ibapelapa. Edo. Mex.

en &l map

fecto se llevard a la mesa de dicha sucursal.

Pedido a tu mesa

Usao esta opcion si ya estas sentado en

cuvalquiera de nuestras mesas -




Pantalla con el

menU categorizado por tipo de

bebida o alimento, el submend muestra por medio

de cards los productos dentro de la categoria selec-

cionada.

<
.M enu .z.u.m.:.d;.: LA E

Bebidas

Calientes

Base té

Cold Brew

<

Bebidas Calientes

Cappuccino
ok k

Escribir una breve
descripcion de la
bebida, asi como
datos relevantes
para ¢l usvario

Latte Clasico
o i e W

Escribir una breve
descripcien de la
bebida, asi como
datos relevantes
para el uswario

I

Moccaccino
ki

Escribir una breve
descripcion de la
bebida, asi como
datos relevantes
para el usueorie

Latte House
' & & & &

Escribir una breve
descripcion de la
bebida, asi como
dates relevantes
para el usuario




Pantalla dénde se muestra una breve descripcién del
producto seleccionado por el usuario, ademds de sus
caracteristicas y opciones para personalizar la
bebida o alimento. Cuando se agrega el producto al
carrito, una breve animacién simula el ingreso del
producto en el carrito.

{
Cappuccino TARAGOZA h 24

Cappuccino
kN

Espresso de intenso saber bojo una gruesa capa de
leche espumeosa vaporizoda de forma artesanal,

Elige el tamano de tu bebida

< <

Ca Ppuc cino TARASST e Cap pudcino

Cappuccino

Cappuccino ok

Wik i

Espresso de intenso saber bojo una gruesa capa de
Espresso de intenso sabor bajo una gruesa capa de leche espumesa voporizada de forma artesanal,
leche espumosa vaperizada de forma artesonal.

Elige el tamano de tu bebida
Elige el tamono de tu bebida




Pantallas con la informacién del pedido realizado, la
primera es para revisar que todo esté en orden, pero
sigue permitiendo agregar productos al carrito. La
segunda pantalla muestra la informacién, incluyen-
do la sucursal, direccién, fecha y montos totales,
pero ya no permite ingresar mds productos al carrito
de compra.

<

Revisa tu pedido IAMAGOZA

30 de abril do 7077 09:41 am.

COFFEE HOUSE ZARAGOIA
Colzoda Ignodio Terogozo # 1234, Col. loragers. C.B 17345 CDMX

Cappuccino $60.00

&

$60.00

4
Confirma tu pedido

30 de abril do 7077 09:41 am.

COFFEE HOUSE ZARAGOZA
Calinda Ignadio Leragoza & | T34, Col. loregesa. C.E 12345 COMX

TIFO DE PEDIDO PICK - UP

$60.00




Pantalla de confirmacién de la transaccién, incluye
informacién relevante para el usuario, incluyendo el
tiempo estimado en el que el producto estard listo
para entregarse en la barra del establecimiento o en
su defecto entregado en la mesa de algun estableci-
miento. Incluye el céodigo QR con el que el usuario
podrd verificar a contra entrega que el pedido le
pertenece.

<

Pago exitoso

30 de abeil de 2021 09:41 a.m.

Gracias por tu compra

1 0% en nuestra sudurso

COFFEE HOUSE ZARAGOIA
Caliada Ignocio Tarogozn #1134, Col. Zorogeas. B 17345 (DMX

TIPO DE PEDIDO PICK - UP

RECUERDA QUE TU PEDIDO YA SE ESTA PREPARAMNDO

EN APROXIMADAMENTE 12 MIN ESTARA LISTO

Presenta este QR
en el mostrador




Diseno final

Guia de estilo

El producto principal de Coffee House, es el café, el
café es una valiosa fuente de energia para los traba-
jadores, por eso se decidié utilizar el color naranja
como el color principal de la marca, evocando ener-
gia y juventud, en combinacién con un negro con
ligero matiz azul, crea una mezcla sobria pero enér-
gica que invita al usuario a seguir explorando dentro
de la aplicacién.

Caffeea Coffee House

House

LOGOS
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COLORS

TYPE

BUTTONS
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#FF8AO00 #FFBB45 #FFDA99 #272A30 #414243 #C4C4C4 #FFFFFF

H1 H2 H3 H4
AaBbCcDd AaBbCcDd AaBbCcDd AaBbCcDd
Futura Bold, 27 px Futura HvBT, 20 px Futura Bold, 14 px Futura LtBT, 14 px

D ~
: e @

Boton
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Conclusiones

Conclusiones

Disfruto mucho beber café, ya sea en casa o en una
cafeteria, pero la experiencia de ir a un estableci-
miento a recibir un producto elaborado por un profe-
sional, siempre serd mds memorable. Por esto disfru-

té mucho trabajar en este proyecto.

Debido a limitantes de tiempo algunas funciones que
quise incorporar en Adobe XD quedaron de momento
fuera del disefio, pero en un futuro seguramente las
aplicaré en otro proyecto en el que puedan potenciar
su utilidad y mejorar asi la UX.
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